
La plateforme deuxiemeavis.fr garantit sécurité et confi dentialité à ses usagers : elle est titulaire d’une 
autorisation de la CNIL pour l’utilisation et le traitement des données de santé et respecte toutes les exigences

de l’ASIP santé en termes d’architecture informatique, d’hébergement HADS et de sécurité.

Inscription
Créez un compte sur www.deuxiemeavis.fr puis 
indiquez votre mutuelle.
Cette consultation sur dossier sera entièrement gratuite pour vous car prise 
en charge et sans avance de frais. 

Choix du médecin
Dans la barre de recherche de deuxiemeavis.fr, saisissez 
votre maladie ou celle indiquée par le Dr Mastier. 
Choisissez le Dr Mastier parmi les médecins
experts proposés.

Dossier médical
«Quelles questions souhaitez-vous poser au médecin 
expert ?» : indiquez que vous êtes un(e) patient(e) du      
Dr Mastier et posez vos questions. Complétez le 
questionnaire médical puis téléchargez vos examens 
médicaux.

Analyse et compte-rendu
Le Dr Mastier étudie votre dossier médical et vous 
répondra en moins d’une semaine sous la forme d’un 
compte rendu écrit. Si besoin, le Dr Mastier peut échanger 
avec vous via la messagerie sécurisée.

Vous êtes un(e) patient(e) du Dr Mastier
Vous souhaitez le consulter à distance pour obtenir un avis, c’est facile :

Pour plus d’information, contactez nous via
contact@deuxiemeavis.fr ou par tel au 01 81 80 00 48


